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11. Tém tat cac két qua méi cla luan an:

1. Trén co s& hé théng héa cac nghién ctu ly luan vé tri tué cdm xuc (TTCX), luan an da xay dung khéi
niém, mé hinh cu trdc tri tué cdm xuc cla can bd chi chbt cip co sé trong giao tiép cong vu, gébm 4 nhanh
nang lwc v&i nhirng biéu hién cu thé cia né: (1) Nang lwc nhan biét, bay té xic cdm trong qua trinh giao tiép,
(2) Nang Iwc str dung cac xtc cam dé hd tro, thic dady tw duy nhadm tao thuan loi cho qua trinh giao tiép; (3)
Nang Iwc thau hiéu va biét phan tich cac xuic cdm dién ra trong giao tiép; (4) N&ng lwc quan Iy cac xdic cam
nhdm dat dwoc muc dich giao tiép ca can bd chi chét cdp co s&. Luan an da lam rd vai trd quan trong cla

tri tué cam xudc trong qua trinh 1anh dao, quan ly.

2. Bang viéc str dung két hop nhiéu phwong phap nghién ciu khac nhau, luan an da danh gia thyc trang

murc d6 biéu hién tri tué cam xuc trong giao tiép cdng vu clia can bd chi chét cap co s& va chi ra mot sb yéu



t6 hién dang cé anh hwdng dén nang lwc tri tué cdm xdc cla can bd chi chét cip co sé trong giao tiép cong
vu théng qua khao sat, nghién ctru thuc tién tai Nghé An.

3. Luan an da chi ra méi twong quan thuan chiéu gitka TTCX trong giao tiép va ndng lwc giao tiép cta can
bd chi chét cap co s& trong hoat dong lanh dao, quan ly.

4. Luan an da tién hanh thuc nghiém bién phap nang cao tri tué cdm xuc trong giao tiép céng vu cho can bod
chu chét cip co s& bao gdm: cung cép kién thire ly thuyét vé TTCX, nang cao nhan thirc ctia ho vé vai tro
ctia yéu té6 TTCX trong hoat ddng lanh dao, quan Iy va huwéng dan cach thwe hanh rén luyén k§ ndng nhan
biét, st dung, phan tich va quan ly xic cdm. Két qua cho thay nhirng tac dong thwc nghiém ma luan an da

thwc hién la cé hiéu qua.

12. Kha nang trng dung trong thuc tién: Cac co s& dao tao can bo co thé ap dung cac bién phap ma luan an
da thwe nghiém dé nang cao TTCX trong giao tiép cong vu cho can bd.

13. Nhirng hwéng nghién ciru tiép theo: Nghién ciru médi quan hé gitka TTCX trong giao tiép clia can bd chd

chét cap co s& va bau khong khi tam Iy cla té chire, hiéu qua lanh dao.
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